
新型コロナウイルス感染症に伴う事業者への影響に係る聴取調査について 
 

令和 2 年 3 月 16 日 
 遠野市（商工労働課） 
 遠野商工会 

１ 調査期間 
   令和 2 年 3 月 9 日から 3 月 16 日まで 
２ 調査対象 
   飲食業、宿泊業、小売業、製造業、その他各業種から 13 事業者（市 8、商工会 5）を任意抽出 

 飲食 宿泊 小売 製造 その他 計 
遠野市（商工労働課） 1 1 2 2 2 8 
遠野商工会  2 1 2  5 
計 1 3 3 5 2 13 

３ 調査方法 
   電話で、①学校休業による影響、②業務への影響、③その他事業所内の対応や行政への要望など聞き

取りを行った。 
４ 調査結果 

①学校休業による影響 
  影響が出ていると回答のあった事業所 １件 …パート社員が子どもや孫の面倒を見るため休暇を取得

している。（製造業） 
②業務への影響 
  影響が出ていると回答のあった事業所 ９件 …宴会のキャンセルなど前年同月比 20～30%程度の影響

が出ている。（飲食業） 
 予約のキャンセルなど前年同月比 10％程度の影響が出

ている。（宿泊業） 
 予約のキャンセルなど前年同月比 60％程度の影響が出

ている。（宿泊業） 
 来店者の減少など前年同月比 30%程度の影響が出てい

る。（小売業） 
 催事やイベントの中止で前年同月比 50%程度の影響が

出ている。（製造業） 
 受注減や部品･原材料仕入れなど対前年同月比で 10%程

度影響が出ている。（製造業） 
 一部受注のキャンセルがあった。（製造業） 
 受注が対前年同月比20～30%減少した。（製造業） 
 ４月以降の観光予約が入っていない。（その他の業種） 

③その他事業所内の対応や行政への要望など 
  具体な対策の回答 6 件 …会社内の除菌、従業員のアルコール消毒など感染予防対

策の徹底（その他の業種） 
 催事への出店とりやめ（製造業） 
 生産計画や販売計画の見直し（製造業、小売業） 
 運転資金の借入を検討（宿泊業、製造業） 
 従業員の出勤停止で対応中（宿泊業） 

  行政への要望 複数回答 …雇用維持支援（宿泊業、製造業） 
 資金繰り支援（宿泊業、小売業） 
 景気回復施策（宿泊業、製造業、小売業） 
 支援策の情報提供（製造業） 


