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●特定商取引法が改正され、注文や契約をして
いないにもかかわらず、一方的に送りつけられ
た商品は、直ちに処分できるようになりました。

●一方的に商品を送りつけられても、お金を支
払う必要はありません。商品を開封、処分しても
支払は不要です。

●贈答品などの可能性もあります。まずは家族
などに心当たりが無いか確認してみましょう。ま
た、注文したことを忘れていないか思い返して
みましょう。

●お金を支払ってしまっても取り戻せる場合が
あります。すぐに遠野市消費生活センター等
（消費者ホットライン１８８）にご相談ください。

本文イラスト：黒崎 玄
見守り新線情報第409号
（2021年11月16日）
発行：独立行政法人国民生活センター

●電気の契約を切り替えると電気が安くなると
勧誘されても、料金プランや算定方法などを
しっかり説明してもらい、自分に合っているかよ
くけんとうすることが大切です。周りの人に相談
するのも良いでしょう。

●大手電力会社などを名乗るケースが見られ
ます。実際の契約先はどこになるのか事業者
名や連絡先をよく確認しましょう。

●電力会社等は、検針票に記載されている顧
客番号や供給地点特定番号などにより契約を
行っています。記載情報を元に勝手に契約を切
り替えられるケースもあるため、安易に教えな
いようにしましょう。

●クーリング・オフができる場合もあります。
遠野市消費者生活センター等（消費者ホットラ
イン１８８）もしくは、経済産業省電力、ガス取
引監視等委員会の相談窓口（03-3501-
572５）にご相談ください。

本文イラスト:黒崎 玄
見守り新線情報第414号
（2022年1月18日）
発行：独立行政法人国民生活センター
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多重債務弁護士無料相談

月 日 時 間 / 場 所

4 19 （火）

5 17 （火） 午前10時～午後3時 （6枠）

6 21 （火） （最終受付 午後2時20分）

開
7 19 （火） 相談時間 １人 ４０分

8 16 （火）

催
9 20 （火） 遠野市消費生活センター

（遠野市民センター２階）10 18 （火）

日
11 15 （火）

※多重債務相談については、債務内容
が分かる資料などがありましたらご持
参ください。
※多重債務以外の相談にも対応します。
お気軽にご相談ください。

12 20 （火）

1 17 （火）

2 21 （火）

3 7 （火）

遠野市弁護士無料相談

月 日 （曜日） 時 間 / 場 所

4 7 (木) 28 (木)

5 12 (木) 26 (木) 午前１０時～午後３時 （8枠）

6 2 (木) 16 (木) （最終受付 午後2時30分）

開
7 7 (木) 28 (木) 相談時間 １人 ３０分

8 4 (木) 25 (木)

催
9 1 (木) 22 (木) 遠野市消費生活センター

（遠野市民センター２階）10 6 (木) 27 (木)

日
11 2 (水) 24 (木)

12 1 (木) 22 （水）

1 5 (木) 26 (木)

2 2 (木) 22 (木)

3 2 (木) 23 (木)

令和4年度 弁護士無料法律相談日程表

１人で悩まず、弁護士に相談してみませんか？
遠野市では、法律相談を毎月無料で行っています。

弁護士無料相談は、
事前に予約が必要です。

相談のご予約、お問合せ
電話

０１９８－６２－６３１８
（平日 午前9時～午後4時30分）

遠野市消費生活センター

遠野市民センター

３



2016年に選挙権年齢が18歳に引き下げられました。
これを機に、経済社会でも18歳を法律上の大人として扱った方が良いのではないか

という検討がされるようになり、2022年4月から民法上の成人の年齢を18歳に引き下
げるという法律の改正が行われました。

18歳になったらできることQ＆A

Q１、18歳になったら、スマートフォンを自分の好
きな携帯電話会社と契約をして気に入った機種
を購入する ことができる。

A、○

Ｑ２、18歳になったら、好きな車を購入することが
でき、車を購入するためのローン（借金）を組む
ことができる。

A、○

Ｑ３、18歳になったら、エステティックサロンで、
希望する施術を受けることができる。

A、○

Ｑ４、18歳になったら、行きたい場所へ旅行をす
るための手配を旅行会社の代理店に依頼するこ
とができる。

A、○

Q５、18歳になったら、飲酒や喫煙ができるよう
になる。

A、×

Q6、18歳になったら、ひとり暮らしをするための
アパートを借りることができる。

A、○

消費者トラブルで
困ったら

全国共通の電話番号

１８８
い や や

局番なし 消費者ホットライン１８８
イメージキャラクターイヤヤン

2022年（令和4年）4月1日から18歳で成人となります

遠野市の成人式は、令和５年以降も、「はたちのつどい」として２０歳になる年に成人式を開催します。
詳しくは遠野市の広報、ホームページ、（QRコードを読取り）をご覧ください。

消費者トラブルなどの相談先

遠野市消費生活センター

電話 ０１９８－６２－６３１８
（平日 午前9時～午後4時30分）

４


