
【発行・問い合わせ先/岩手県立県民生活センター （019-624-2586） 広報協力/県内全市町村】

県内１２カ所の消費生活センター等
※相談機関名、電話番号、受付時間は裏面をご覧ください。

相談
対応
機関

多重債務、悪質商法、商品やサービスの契約など

消費生活のトラブルでお困りの消費者の解決のお手伝いをします。
お気軽にご相談ください！

令和４年１月17日（月）～21日（金）
期間

オンラインゲーム
で課金をして遊ん
でいたら、高額に
なってしまった...

SNSの投稿を見て、もう
かるためのマニュアルを
購入したけど、まったく
もうからない。やめたい。

エステの無料体験に
行ったら、施術後に30
万円の全身瘦身コース
を勧められ、断れずに
契約してしまった。支
払いができない。

『今だけ980円！』
という除毛クリーム
を１回だけのつもり
で注文したら、定期
購入だった。

の消費者トラブル

令和４年４月から成年年齢が１８歳に！

消費者トラブルで困ったときは、一人で悩まず相談！



 

 相談機関一覧 
   

相談機関名・所在地 相談受付市町村 電話番号 相談受付時間 

岩手県立県民生活センター 
県内全域 019-624-2209 

【平  日】9：00～17：30 

【土・日】10：00～16：00 盛岡市中央通 3-10-2 

盛岡市消費生活センター 盛岡市、八幡平市、滝沢

市、雫石町、葛巻町、岩手

町、紫波町、矢巾町 

019-624-4111 【平 日】9：00～16：00 盛岡市内丸 3-46 

（盛岡市役所内丸分庁舎４階） 

花巻市市民生活総合相談センター 
花巻市 0198-41-3550 【平 日】9：00～17：15 

花巻市花城町 9-30（花巻市役所） 

北上市消費生活センター 
北上市、西和賀町 0197-72-8203 【平 日】8：30～17：00 

北上市芳町 1-1（北上市役所） 

奥州市総合相談室 
奥州市、金ケ崎町 0197-34-2915 【平 日】9：00～17：00 

奥州市水沢大手町 1-1（奥州市役所本庁） 

一関市消費生活センター 

一関市、平泉町 0191-21-8342 【平 日】8：30～17：15 

【一関相談室】 

一関市竹山町 7-2（一関市役所本庁）  

【千厩相談室】 

一関市千厩町千厩字北方 174（一関市役所

千厩支所） 

大船渡市消費生活センター 
大船渡市、陸前高田市、 

住田町 

0192-27-3111 

(内線 134) 
【平 日】8：30～17：15 

大船渡市盛町字宇津野沢 15（大船渡市役所） 

遠野市消費生活センター 
遠野市 0198-62-6318 【平 日】9：00～16：30 

遠野市新町 1-10（遠野市民センター） 

釜石市消費生活センター 

釜石市、大槌町 0193-22-2701 【平 日】8：30～17：15 
釜石市只越町 3-9-13（釜石市役所第１庁舎） 

宮古市消費生活センター 宮古市、山田町、岩泉町、

田野畑村 
0193-68-9081 【平 日】8：30～17：00 

宮古市宮町 1-1-30（宮古市役所） 

久慈市消費生活センター 久慈市、洋野町、野田村、

普代村 

0194-54-8004 

(内線 611・612） 
【平 日】9：00～16：00 

久慈市川崎町 1-1（久慈市役所） 

二戸消費生活センター 
二戸市、一戸町、軽米町、

九戸村 
0195-23-5800 【平 日】9：00～16：00 二戸市石切所字荷渡 6-3 

（岩手県二戸地区合同庁舎） 

※「若年者の消費者トラブル 110番週間以外も随時、ご相談を受付けます。 


